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Carta dos Direitos e dos Deveres dos Utentes
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Direito de associagio

tantes legais
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{ Direito a0 acompanhamento

ESCOLHA

=0 utente tem direito de escolha dos senvigos e prestadores de owida-
dos de sadde, na medida dos recursos existentes e das regras de orgs-
nizagan dos senigos de salde.

COMSENTIMENTO OU RECUSA

=0 consentimento ou a recusa da prestacdo dos cuidados de sadde
devem ser declarades de forma ivre e esclarecida.

= 0 utents pode, &m qualquer momenio da prestagio dos cuidades de
salkde, revogar o consentimento.

Para mais informacdes consulte as perguntas frequentes sobre
consentimento  infomade no website da ERS  em
hitps:fwww.ers. esid19.

ADEQUAGAO DA PRESTACAD DOS CUIDADOS DE SAUDE

=0 utente tem direitn @ receber, com pronfiddo ou num periodo de
tempo considerado dinicamente aceitavel, os cuidados de salde de que
necessia.

=0 utente £m direito 3 prestagao dos cuidados de salde mais ade-
quados e tecnicamente mais correlos.

=» Os cuidados de salds devem ser prestados humanamente & com
respeito pelo utente.

DADOS PESSOAIS E PROTECAD DA VIDA PRIVADA

= 0 utente ¢ titar dos direftos 3 protegdo de dados pessoais € & reser-
va da vida privada.

=0 tratamento dos dados de salde deve obedecer ao disposto na lei
devendo ser 0 adequado, pertinente & ndo eXcessivo.

=0 utente & fitular do direito de acesso aos dados pessoais recolhidos
€ pode exigir a refificaggo de informages inexatas e a inclusio de infor-
magdes total ou parciaimente omissas, nos termos da Lei.

SIGILD DOS DADDS PESSOAIS

= 0 utente tem dirsito ao sigio sobre o seus dados pessoais.

—» Qg profissionais de sadde estdo obrigados 2o dever de sigio relal-
vamente aos factos de que tenham conhecimento no exercicio das
suas fungbes, salvo lei que disponha em contrario ou decisdo judicial
que imponha a sua revelagan.

INFORMACAD

— 0 utente tem o dirsito a ser informado pelo prestador dos cuidados
de salde sobre 2 sua situacdo, as altemativas possivels de ratamen-
to &2 evolugdo provavel do seu estado.

=+ A informacio deve ser ransmifida de forma acessivel, objetiva,
completa e inteligivel.

ASSISTENCIA ESPIRITUAL E RELIGIOSA

=0 wutente fem direito & assisténda religiosa, independentemente
da religifo que professe.

= Ac igrejas ou comunidades religiosas, legaments reconhecidas,
sd0 asseguradas condipies que permitam o liwe exercicio da assis-
téncia espiritual & religioza aos utentes internadoz em estabelecimen-
tos de calde do SNS, que a solicitern, nos termos da Lei.

RECLAMAR E APRESENTAR QUEIXA

— 0. utente tem diresin a reclamar & apresentar queina nos estabele-
cimentos de calde, nos termoe da kel bem como a receber indemni-
ZagE0 por prejuizos sofridos.

=+ At reclamagdes £ guebas podem ser apresentadas no fvro de
reclamagdes, no formulario onfine disponibilizado pela ERS, por carta,
fax, ou e-mail, sendo obrigatoria a sua resposta, nos termos da bel
=0z servigos de salde, os formecedores de bens ou de servicos de
zaude & os operadores de salde cdo obrigados a possuir livio de
reclamagdes, que pode ser preenchido por quem o solicitar.

Para mais informagdes consulte as perguntas frequentes sobre
reclamagoes no website da ERS em hitps:itwww.ers pt/pages/355.

ASSOCIACAD

=50 utente tem direito a consfituir entidades gue o representem e
que defiendam os seus interesses, nomeadamente sob a forma de
associades para a promogao & defesa da salde ou de grupos de
amigos de esiabelecmentos de sadde.

MENORES E INCAPAZES

=0z representanies legaiz dos menores e incapazes podem
exercer o8 direitos que lhes cabem, designadamente o de recusa-

rem assieténca, com obeervanca dos prncipios constitucionais.
ACOMPANHAMENTO

= Nossenigos de urgéncia do SNS.

= Quando e& trata de mulher gravida intemada em estabelect-
mento de salde , durante todas as fases do trabalho de parto.

= Quando s trata de criangas intemadas em estabelecimento
de salde, pessoas com deficiéncia, pessoas em situacio de de-
pendéncia e pessoas com doenca incuravel em estado avancado
e em estado final de vida.

OUTEHTEDOSSERUK;CIS DE SAUDE:

1 - deve recpeitar oz direitos de outros utentes, e dog profis-
sionais de sadde com os quais se relacione.

2 - deve respeitar as regras de omganizacio e funconamento
dos servigos e esiabelecimentos de salde.

3 - deve colaborar com oz profizsionais de salde em todos
o= aspetos relaivos & sua situagdo.

4 - deve pagar o= encargos gue dervem da prestacio dos

cudados de sadde, quando for caso disso.

Para mais infnrmapiiea consuliar a Lei n 152014, de 21 ds margo.
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